Ochrona danych osobowych (RODO)

¢ Administrator danych: Administratorem danych osobowych Pacjenta przekazanych w

zwigzku z korzystaniem z ustugi jest Ustugodawca — lek. Szymon Manasterski

prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg Szymon Manasterski Ortopedia i Anty-

Aging, z adresem do korespondencji: ul. Mikotaja Reja 82 lok. 2B, 50-343 Wroctaw, e-

mail: [email kontaktowy do ABI/IOD lub Ustugodawcy].

o Zakres zbieranych danych: W celu realizacji ustugi, Ustugodawca przetwarza

nastepujgce kategorie danych osobowych Pacjenta:

o

Dane identyfikacyjne i kontaktowe — imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres do wysytki (jesli zamdéwiono wersje papierowg), ewentualnie
PESEL lub data urodzenia (jesli wymagane do jednoznacznej identyfikacji
Pacjenta w dokumentaciji).

Dane medyczne (szczegdlne kategorie danych) — informacje o stanie zdrowia
Pacjenta, przebiegu leczenia, diagnozach, wykonanych zabiegach, zazywanych
lekach itp., zawarte w przekazanej dokumentacji medycznej oraz wynikajgce z
opisu przypadku. Mogg to by¢ m.in. historie choroby, epikryzy, wyniki badan
diagnostycznych, konsultacje lekarskie, orzeczenia o niepetnosprawnosci lub
uszczerbku na zdrowiu.

Inne dane podane dobrowolnie — np. dodatkowe wyjasnienia czy informacje
przekazane przez Pacjenta w korespondencji dotyczacej zlecenia, ktére mogg
zawiera¢ dane osobowe (w tym potencjalnie dane wrazliwe).

e Cele przetwarzania: Dane osobowe Pacjenta bedg przetwarzane wytgcznie w

nastepujacych celach:

o

o

Realizacja umowy o $wiadczenie ustugi — tj. w celu przyjecia zamodwienia,
komunikacji z Pacjentem, sporzgdzenia opinii medycznej na zlecenie Pacjenta
oraz dostarczenia jej Pacjentowi. Obejmuje to takze podjecie niezbednych
dziatan przed zawarciem umowy i w jej trakcie (np. wycena, weryfikacja
dokumentéw, obstuga ptatnosci). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania umowy —ich
niepodanie uniemozliwitoby realizacje ustugi.

Wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy — np.
obowigzek prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej Pacjenta
(wynikajgcy z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta),
obowigzki podatkowe i rachunkowe (wystawienie faktury, przechowywanie
dokumentéw ksiegowych), obowigzki archiwizacyjne.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen prawnych — przetwarzanie
danych moze by¢ konieczne w celu ewentualnej obrony przed roszczeniami



Pacjenta lub dochodzenia roszczen przez Ustugodawce (np. w przypadku sporu
co do jakosci ustugi, koniecznosci wykazania nalezytego wykonania
zobowigzania lub rozstrzygania reklamacji). Jest to tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora danych.

Cele kontaktowe zwigzane z obstuga klienta — dane kontaktowe (telefon, e-
mail) moga by¢ wykorzystywane do przekazywania Pacjentowi informacji o
statusie realizacji ustugi, powiadomien o wysyice, czy udzielenia odpowiedzi
na pytania Pacjenta.(Ustugodawca nie wykorzystuje danych Pacjenta do celéw
marketingowych ani nie wysyta niezamoéwionych tresci marketingowych —
kontakt odbywa sie wytgcznie w zwigzku z realizacjg konkretnej ustugi.)

Obstuga ptatnosci elektronicznych — dane osobowe niezbedne do realizacji
ptatnosci (w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres e-mail, kwota transakcji,
numer zamodwienia oraz inne dane wymagane do realizacji ptatnosci) mogg
by¢ przekazywane operatorowi ptatnosci Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie w
celu obstugi ptatnosci elektronicznych, weryfikacji transakcji, zapobiegania
naduzyciom oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.

Podstawy prawne przetwarzania: Przetwarzanie danych osobowych Pacjenta odbywa

sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

(RODO) oraz polskimi przepisami o ochronie danych osobowych. W zaleznosci od

kategorii danych i celu, zastosowanie majg nastepujgce podstawy prawne:

o

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest Pacjent, lub do podjecia dziatan na zgdanie Pacjenta
przed zawarciem umowy. Ta podstawa dotyczy wszelkich danych zwyktych
potrzebnych do realizacji ustugi (np. dane kontaktowe, identyfikacyjne).

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO — przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych (danych
o zdrowiu) jest niezbedne do celow diagnostyki medycznej, zapewnienia
opieki zdrowotnej lub leczenia lub zarzadzania systemami opieki zdrowotnej —
w zakresie, w jakim Ustugodawca swiadczy ustuge medyczng (wydanie opinii
stanowi forme dziatania medycznego w interesie Pacjenta). Alternatywnie lub
dodatkowo moze mie¢ zastosowanie art. 9 ust. 2 lit. a RODO — Pacjent wyraza
wyrazna zgode na przetwarzanie swoich danych medycznych w celu
sporzadzenia opinii (zgode taka Pacjent wyraza poprzez dobrowolne
przekazanie dokumentacji medycznej i zlecenie ustugi; zgode te moze w kazdej
chwili wycofaé, jednak wycofanie zgody uniemozliwi dalszg realizacje ustugi).

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (np. obowigzki
przechowywania dokumentacji medycznej i udostepniania jej uprawnionym



o

o

osobom na podstawie ustawy o prawach pacjenta, obowigzki rachunkowe na
podstawie ustawy o rachunkowosci itp.).

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora
(Ustugodawce), takich jak obrona przed ewentualnymi roszczeniami,
dochodzenie naleznosci za wykonang ustuge czy zapewnienie bezpieczeristwa
informacji. Te podstawe stosuje sie pomocniczo dla danych, ktére nie sg
objete szczegdlnym obowigzkiem prawnym lub nie sg ewidentnie niezbedne
do wykonania umowy, ale ich przetwarzanie jest uzasadnione koniecznoscia
ochrony praw Ustugodawcy (np. przechowywanie dowoddéw korespondenc;ji z
Pacjentem na wypadek sporu).

Art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w zakresie danych medycznych moze znalezé
zastosowanie podstawa przetwarzania “w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen” (np. gdyby dane zdrowotne musiaty zosta¢ wykorzystane w
postepowaniu sgdowym dotyczgcym jakosci ustugi).

e Okres przechowywania danych: Dane osobowe Pacjenta bedg przechowywane tylko

przez okres niezbedny do realizacji wyzej wymienionych celdow. W praktyce:

o

Dane zebrane w celu realizacji umowy (formularz zamdwienia, tres¢ opinii,
dokumentacja medyczna) beda przechowywane przez czas wykonywania
ustugi, a nastepnie archiwizowane wraz z dokumentacjg medyczng przez okres
20 lat od konca roku kalendarzowego, w ktdrym opinia zostata wydana,
zgodnie z wymogami przechowywania dokumentacji medycznej. Po uptywie
tego okresu dokumentacja zostanie zniszczona w sposéb gwarantujgcy
ochrone danych (chyba ze przepisy szczegdlne beda wymagaty diuzszego
przechowywania w okreslonych sytuacjach, np. 30 lat w razie zgonu Pacjenta
na skutek uszczerbku na zdrowiu).

Dane potrzebne do celéw podatkowych/ksiegowych (np. dane na fakturze)
bedg przechowywane przez okres wymagany przez przepisy podatkowe
(obecnie 5 lat od konca roku podatkowego).

Dane kontaktowe (e-mail, telefon) oraz korespondencja bedg przechowywane
co najmniej do czasu dostarczenia ustugi i zakonczenia ewentualnej obstugi
posprzedazowej (reklamacje), a po tym czasie mogg by¢ przechowywane w
celach archiwalnych (np. dowodowych) przez okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych (co do zasady 6 lat, a w przypadku roszczert konsumenckich
6 lat).

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody Pacjenta (np. w zakresie
danych medycznych wytgcznie na podstawie zgody), dane te beda
przetwarzane do czasu wycofania zgody przez Pacjenta. Wycofanie zgody nie



wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego wczesniej, ale
moze uniemozliwi¢ dalszg realizacje ustugi (skutkujac rozwigzaniem umowy).

Odbiorcy danych: Dane osobowe Pacjenta moga by¢ przekazywane innym

podmiotom wytgcznie w zwigzku z realizacjg powyzszych celdw i na podstawie

stosownych uméw lub przepiséw prawa. Odbiorcami danych moga by¢ w

szczegolnosci:

o

Podmioty uczestniczgce w realizacji ustugi — np. firma kurierska lub poczta
(dostawa przesytki z opinig — przekazywane dane adresowe odbiorcy),
dostawca hostingu lub ustug IT obstugujgcy system informatyczny
Ustugodawcy (dostep do danych w ramach utrzymania systemu), operator
systemu ptatnosci online (dane transakcyjne), ksiegowos¢ Ustugodawcy
(dokumenty finansowe z danymi klienta). Wszystkie te podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z Ustugodawcg i tylko zgodnie z jego poleceniami
(umowy powierzenia przetwarzania danych) badz jako niezalezni
administratorzy jesli wynika to z ich roli (np. operator ptatniczy).

W przypadku realizacji ptatnosci elektronicznych odbiorcg danych
niezbednych do przeprowadzenia transakcji jest Autopay S.A. z siedzibg w
Sopocie, Swiadczgca ustugi ptatnicze. Autopay przetwarza dane jako odrebny
administrator danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
transakcji ptatniczej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wiasng
polityka prywatnosci.

Organy publiczne uprawnione z mocy prawa — np. sady, prokuratura, policja,
rzecznik praw pacjenta, jezeli zwrdcg sie o udostepnienie danych w oparciu o

stosowne przepisy (np. w toku postepowania) — Ustugodawca udostepni dane
tylko w zakresie obowigzku prawnego.

Personel medyczny lub konsultanci — co do zasady opinie sporzgdza osobiscie
Ustugodawca. W razie potrzeby moze on jednak skonsultowad sie z innym
lekarzem specjalistg (zwtaszcza gdy sprawa tego wymaga — np. opinia w
zakresie innej specjalizacji medycznej). Taka konsultacja odbywad sie bedzie z
poszanowaniem tajemnicy lekarskiej — jesli zajdzie koniecznos¢ przekazania
danych innemu lekarzowi, nastgpi to za zgodg Pacjenta albo w formie
anonimizowanej (bez danych identyfikujgcych Pacjenta).

Inne podmioty mogace mie¢ dostep do danych Pacjenta to np. dostawcy ustug
poczty elektronicznej (dane w wiadomosciach e-mail), firmy serwisujgce
sprzet lub oprogramowanie (incydentalny dostep w razie awarii), przy czym w
takich przypadkach dostep jest jednorazowy i kontrolowany przez
Ustugodawce. Dane Pacjenta nie bedga przekazywane do panstwa trzeciego
(poza obszar EOG) ani do organizacji miedzynarodowych, chyba ze Pacjent



sam zazyczy sobie wysytki dokumentdw na adres poza EOG (wtedy nastgpi to
na zyczenie Pacjenta).

¢ Prawa Pacjenta w odniesieniu do danych: Pacjentowi, jako osobie, ktérej dane

dotyczg, przystuguja nastepujgce prawa:

o

Prawo dostepu do danych — Pacjent ma prawo uzyskaé informacje, czy
Ustugodawca przetwarza jego dane, a jezeli tak, to jakie to sg dane i w jakim
celu, oraz otrzymac kopie swoich danych (w tym kopie dokumentacji
medycznej przechowywanej przez Ustugodawce, zgodnie z prawem pacjenta
do dokumentacji medycznej).

Prawo sprostowania (poprawienia) danych — jesli dane posiadane przez
Ustugodawce sg nieprawidtowe lub niekompletne, Pacjent ma prawo zgdacd ich
poprawienia lub uzupetnienia.

Prawo usuniecia danych (“prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadkach
przewidzianych przez RODO (art. 17), np. gdy dane nie sg juz potrzebne do
celéw, w ktorych zostaty zebrane, Pacjent moze zgdac usuniecia swoich
danych osobowych. Nalezy jednak pamietaé, ze uprawnienie to moze zostac
ograniczone przez przepisy zobowigzujgce Ustugodawce do przechowywania
dokumentacji medycznej przez okreslony czas — w takim zakresie zgdanie
usuniecia moze zostac zrealizowane dopiero po uptywie okreséw archiwizacji
wymaganych prawem.

Prawo ograniczenia przetwarzania — Pacjent moze zazgda¢, by Ustugodawca
czasowo wstrzymat sie z operacjami na danych (poza ich przechowywaniem) w
sytuacjach, gdy np. kwestionuje prawidtowos$¢ danych lub wnidst sprzeciw (na
czas rozpatrzenia).

Prawo do przenoszenia danych — w zakresie danych przetwarzanych na
podstawie zgody lub umowy (art. 6 ust.1 lit. a lub b RODO) Pacjent ma prawo
otrzymacd od Ustugodawcy swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub zazgdac przestania tych
danych innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).

Prawo sprzeciwu — Pacjent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO), z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg. Woéwczas Ustugodawca oceni, czy — ze
wzgledu na wazne prawnie uzasadnione podstawy — moze dalej przetwarzac
te dane, czy tez sprzeciw skutkuje zaprzestaniem przetwarzania. W przypadku
danych przetwarzanych na potrzeby marketingu bezposredniego sprzeciw jest
skuteczny z chwilg jego wniesienia — jednak jak zaznaczono wyzej,
Ustugodawca nie prowadzi marketingu w oparciu o dane Pacjenta.



o Prawo wycofania zgody — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody (np. zgody na przetwarzanie danych medycznych, jesli byta
wymagana), Pacjent ma prawo w dowolnym momencie wycofac swojg zgode.
Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wycofanie zgody na
przetwarzanie danych niezbednych do wykonania ustugi moze skutkowac
niemozliwoscig jej dalszej realizacji (co jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem
umowy na zgdanie Pacjenta).

Realizacja praw: W celu realizacji powyzszych praw Pacjent moze skontaktowac sie z
Ustugodawcy (Administratorem danych) — dane kontaktowe: [adres e-mail do spraw
danych osobowych] lub pisemnie na adres siedziby. Ustugodawca udzieli odpowiedzi
na zgtoszenie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania
zadania (termin moze zostac przedtuzony do 2 miesiecy w skomplikowanych
przypadkach, o czym Pacjent zostanie poinformowany).

Prawo wniesienia skargi: Jezeli Pacjent uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy o ochronie danych, ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Skarga
moze zostac¢ ztozona w trybie przewidzianym przepisami o postepowaniu przed
UoDO.

Bezpieczenstwo danych: Ustugodawca zapewnia, ze wdrozyt odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, aby zabezpieczy¢ dane Pacjenta przed dostepem oséb
nieuprawnionych, utratg czy bezprawnym wykorzystaniem. Dane medyczne s3 objete
tajemnica lekarska, ktorej Ustugodawca jako lekarz ma obowigzek przestrzegac
zgodnie z art. 40 ustawy o zawodach lekarza oraz innymi przepisami. Wszyscy
wspotpracownicy i podmioty, ktérym powierzane sg dane, sg rowniez zobowigzani do
zachowania poufnosci.



